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Môžem sa sťažovať na Plán pre ochranu dieťaťa? 

Pokiaľ nie ste s čímkoľvek ohľadne základnej 
skupiny a/alebo Plánu na ochranu dieťaťa 
spokojný, môžete problém prediskutovať 
s nezávislým predsedom zasadnutí, alebo s vašim 
sociálnym pracovníkom. Pokiaľ budete naďalej 
nespokojný, môžete sa sťažovať na obsah Plánu 
pre ochranu dieťaťa alebo na spôsob, ktorým sú 
základné skupiny vedené, a to na oddelení pre 
sťažnosti Mestského úradu Medway (pomôcť vám 
môže váš sociálny pracovník). Detaily ohľadne 
podania sťažnosti nájdete na internetových 
stránkach Mestského úradu alebo na telefónnom 
čísle 01634 333333. 

 

Akékoľvek sťažnosti na ďalšie agentúry alebo 
odborníkov začlenených do základných skupín, či 
do Plánu na ochranu dieťaťa (napríklad na ich 
vedenie, výkonnosť alebo poskytovanie či 
neposkytovanie služieb), by mali byť podané cez 
ich konkrétne organizácie s využitím ich vlastných 
procedúr.  

 



 

Pamätajte si prosím, že 
chceme, aby v rodinách vládla dôvera a aby bola rodina 
pohromade, a preto využijeme všetky možnosti, ako to 
dosiahnuť. Existujú však výnimky, kedy je lepšie, aby bolo 
dieťa v dobe, kedy je sociálny pracovník na kontrole 
rodinnej situácie, od rodiny oddelené. 

 
Ako je Plán vytvorený? 

Ak bolo na prvotnom zasadnutí rozhodnuté, že vášmu 
dieťaťu hrozí riziko ujmy, a že je teda potrebné začať 
konať na podporu jeho ochrany, bude navrhnutá osnova 
Plánu na ochranu dieťaťa a identifikovaná základná 
skupina ľudí. Základná skupina by a mala stretnúť 
v priebehu dvoch týždňov od zasadnutia, aby sa dohodla 
na detailoch Plánu na ochranu dieťaťa. Skupina sa bude 
potom schádzať v rozmedzí 6 týždňov, aby plán 
prekontrolovala. Plán musí brať do úvahy priania a pocity 
vášho dieťaťa/vašich detí. 
 
Čo je základná skupina? 

 Základná skupina je vytvorené všetkými odborníkmi, ktorí 
s vami potrebujú pracovať. Jedná sa hlavne o 
rodičov/opatrovníkov, sociálneho pracovníka, učiteľa zo 
školy či materskej školy, zdravotníckeho pracovníka či 
školskú zdravotnú sestru a akéhokoľvek ďalšieho 
odborníka, ktorý je v pravidelnom kontakte s vašou 
rodinou. Vhodné môže byť taktiež začlenenie detí, ktorých 
sa Plán týka, záleží však na ich veku a schopnosti 
porozumieť problému.  

 

Musím se zúčastniť stretnutí základnej skupiny?  

Je nevyhnutné, aby ste sa stretnutia zúčastnili, 
keďže bez vás nemôžeme dosiahnuť zmeny, 
ktoré zaistia bezpečnosť vášho dieťaťa a 
vylepšia jeho životné možnosti. Ste taktiež 
obrovským prínosom pre odborníkov v ich 
porozumení vašej rodinnej situácie.  

 
Ako dlho bude moje dieťa pod záštitou Plánu 
ochrany dieťaťa?  

Po troch mesiacoch od úvodného zasadnutia 
prebehne kontrolné zasadnutie, na ktorom bude 
zvážený Plán na ochranu dieťaťa a rozhodne sa, 
či je potrebné v ňom pokračovať. Plán zvyčajne 
po tak krátkej dobe nekončí, ale prináša 
príležitosť zaznamenať pokroky. Pokiaľ sa 
v pláne pokračuje, tak kontrolné zasadnutie sa 
bude konať každých šesť mesiacov. Plán na 
ochranu dieťaťa nie je zvyčajne využívaný dlhšie 
ako dva roky. Počas tejto doby práce s rodinou 
sa už dieťa nenachádza v ohrození. V malom 
množstve prípadov, keď nedochádza 
k zlepšeniu, je nutné obrátiť sa na súd.  

 

Čo je Plán na ochranu dieťaťa ? 

Plán na ochranu dieťaťa je navrhnutý počas Zasadnutia k 
ochranu dieťaťa. Je písomným dokladom pre 
rodičov/opatrovníkov a odborníkov, ktorý objasňuje: 

 Kto je kľúčovým pracovníkom – spravidla sociálny 
pracovník 

 Čo je potrebné urobiť, aby sa znížili obavy o dieťa 

 Aké potreby má vaše dieťa a ako môžeme pomôcť tie 
potreby dosiahnuť 

 Aké potreby máte ako rodič a akým spôsobom vám 
môžeme pomôcť 

 Aké sú riziká v okolí vášho dieťaťa a prečo je potrebné 
s nimi niečo robiť 

Časový plán, dokedy musí byť práca hotová 

Špecifickú zodpovednosť, kto by mal prácu vykonať  

 

Práca s deťmi, pre ktoré boli vytvorené Plány na ochranu 
dieťaťa 

 

V prípade, že sa vaše dieťa dostane pod záštitu Plánov na 
ochranu dieťaťa, znamená to, že sieť agentúr pre podporu 
sa obáva, že by mohlo vášmu dieťaťu hroziť riziko v rámci 
jednej alebo viacero z nasledujúcich kategórií:   

fyzické zneužívanie 

sexuálne zneužívanie 

citové zneužívanie 

zanedbávanie. 


Ak je vaše dieťa pod záštitou Plánu na ochranu dieťaťa, 
sociálny pracovník môže tak očakávane ako aj 
neočakávane navštíviť váš domov. 

 


