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Mohu si stěžovat na Plán pro ochranu dítěte? 

Pokud nejste s čímkoli ohledně základní skupiny 
a/nebo Plánu na ochranu dítěte spokojeni, 
můžete problém prodiskutovat s nezávislým 
předsedou konference nebo s Vaším sociálním 
pracovníkem. Pokud budete nadále nespokojeni, 
můžete si stěžovat na obsah Plánu na ochranu 
dítěte nebo na způsob, kterým jsou základní 
skupiny vedeny, a to přes Oddělení stížností 
Městského úřadu Medway (pomoci Vám může Váš 
sociální pracovník).  

Detaily ohledně provedení stížnosti naleznete na 
internetových stránkách Městského úřadu nebo 
na telefonním čísle 01634 333333. 

 

Jakékoli stížnosti na další agentury či odborníky 
začleněné do jádrových skupin či do Plánu na 
ochranu dítěte (například na jejich vedení, 
výkonnost nebo poskytování či neposkytování 
služeb) by měly být prováděny přes konkrétní 
organizace s využitím jejich vlastních procedur. 



Pamatujte si prosím, že 
chceme, aby v rodinách vládla důvěra a aby 
byla rodina pohromadě, a proto využijeme všech 
možností, jak toho dosáhnout. Existují však 
výjimky, kdy je lepší, aby bylo dítě v době, kdy 
sociální pracovník provádí kontrolu rodinné 
situace, od rodiny odděleno. 

 
Jak je Plán vytvořen? 

Jestliže bylo na zahajovací konferenci 
rozhodnuto, že Vašemu dítěti hrozí riziko újmy 
a že je tedy zapotřebí zahájit akce na podporu 
jeho ochrany, bude navržena osnova Plánu na 
ochranu dítěte a identifikována základní 
skupina. Základní skupina by se měla sejít 
během dvou týdnů po konferenci, aby se 
dohodla na detailech Plánu na ochranu dítěte. 
Skupina se bude poté scházet v rozmezí 6 
týdnů, aby plán překontrolovala. Plán musí vzít 
v potaz přání a pocity Vašeho dítěte/Vašich 
dětí. 
 
Co je základní skupina? 

Základní skupina je vytvořena všemi odborníky, 
kteří s Vámi potřebují pracovat. Jedná se 
zejména o rodiče/opatrovníky, sociálního 
pracovníka, učitele ze školy či z mateřské školy, 
zdravotnického pracovníka či školní zdravotní 
sestru a jakéhokoli dalšího odborníka, který je v 
pravidelném kontaktu s Vaší rodinou. Vhodné 
může být také začlenění dětí, kterých se Plán 
týká, záleží však na jejich věku a schopnosti 
problému porozumět. 

Musím se účastnit setkání základní skupiny? 

Je nezbytné, abyste se setkání účastnili, jelikož 
bez Vás nemůžeme dosáhnout změn, které 
zajistí bezpečnost Vašeho dítěte a vylepší jeho 
životní možnosti. Jste také obrovským přínosem 
odborníkům v jejich porozumění Vaší rodinné 
situaci. 

 
Jak dlouho bude mé dítě pod záštitou Plánu na 
ochranu dítěte? 

Po třech měsících od úvodní konference 
proběhne kontrolní konference, na níž bude Plán 
na ochranu dítěte zvážen a rozhodne se, zda je 
zapotřebí v něm pokračovat. Plán obvykle po tak 
krátké době nekončí, ale přináší příležitost 
zaznamenat pokroky. Pokud se v Plánu 
pokračuje, je kontrolován co šest měsíců na 
kontrolních konferencích. 

Plán na ochranu dítěte nebývá zpravidla 
využíván déle než dva roky. Za tuto dobu práce 
s rodinou se již dítě v ohrožení nenachází. V 
malém množství případů, kdy ke zlepšení 
nedochází, je nutné obrátit se na soud. 

 

Co je Plán na ochranu dítěte?

Plán na ochranu dítěte je navržen na Konferenci pro 
ochranu dítěte. Je písemným dokladem pro 
rodiče/opatrovníky a odborníky, který objasňuje: 

 Kdo je klíčovým pracovníkem – zpravidla sociální 
pracovník 

 Co je zapotřebí udělat, aby se snížily obavy o dítě 

 Jaké potřeby má Vaše dítě a jak můžeme pomoci 
těchto potřeb dosáhnout 

 Jaké potřeby máte jako rodič a jakým způsobem 
Vám můžeme pomoci 

 Jaká jsou rizika v okolí Vašeho dítěte a proč je 
zapotřebí s nimi něco dělat 

Časový plán, dokdy musí být práce hotova 

Specifickou zodpovědnost, kdo by měl práci vykonat.

 

Práce s dětmi, pro které byly vytvořeny Plány na 
ochranu dítěte 

Dostane-li se Vaše dítě pod záštitu Plánů na ochranu 
dítěte, znamená to, že se síť agentur obává, že by 
mohlo Vašemu dítěti hrozit riziko v rámci jedné či více 
z následujících kategorií:   

fyzické zneužívání 

sexuální zneužívání 

citové zneužívání 

zanedbávání. 

 

Je-li Vaše dítě pod záštitou Plánu na ochranu dítěte, 
sociální pracovník může provádět jak očekávané, tak 
neočekávané návštěvy Vašeho domu. 

 


